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Struttura del questionario

Il questionario &€ composto da 12 domande.

CATEGORIA DOMANDA RISPOSTE POSSIBILI

Accessibilita
struttura - Visite

Cortesia

Chiarezza
Ambiente &
Struttura
Ambiente &

Struttura

Staff

Staff

Rispetto delle
Tempistiche

Comunicazione

Soddisfazione
complessiva

Come valuta I'accessibilita del servizio
rispetto alle sue esigenze (giorni e orari
d'apertura)?

Come valuta la cortesia e disponibilita
del personale al momento della
prenotazione?

Come valuta la chiarezza delle
informazioni che ha ricevuto al
momento della prenotazione?

Come valuta il comfort del locale
adibito all'attesa (posti a sedere,
tranquillita, temperatura, pulizia, ecc.)?

Come valuta il comfort del locale in cui
ha eseguito la prestazione?

Come valuta I'atteggiamento del
personale medico (cortesia,
informazioni ricevute, chiarezza di
espressione, rispetto privacy, ecc.)?

Come valuta I'atteggiamento del
personale infermieristico (cortesia,
informazioni ricevute, chiarezza di
espressione, rispetto privacy, ecc.)?

Come valuta l'organizzazione del
servizio (tempo di attesa, orari non
rispettati, lungaggini amministrative,
ecc.)?

Come valuta la gestione successiva alla
prestazione (tempi e modalita di
consegna del referto, spiegazione del
suo stato di salute, ecc.)?

Come valuta la qualita complessiva
dell'assistenza ricevuta?

\Valutazioneda 1a5

\/alutazioneda 1a5

Valutazioneda1a5

Valutazioneda1a5

VValutazioneda1a5

Valutazioneda 1a5

Valutazioneda1a5

Valutazioneda 1a5

Valutazioneda1a5

Valutazioneda1a5
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Come valuta la struttura ospedaliera

Ambiente & nel suo complesso (parcheggio,

Struttura ascensori, segnaletica, servizio ristoro,
servizi ai familiari, ecc.)?

Valutazioneda1a5

a)Si

b) No
Se una persona a lei cara avesse
bisogno di assistenza, Le Perlarispostab)No verra mostratala
consiglierebbe questo Ospedale? domanda:

Propensione al
ritorno

\uoi dirci perché?
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KPI e indicatori di sintesi

Principali KPI

/9

QUESTIONARI COMPILATI

Media Valutazioni

4,3/5.0

4,3/5.0

11

COMMENTI RICEVUTI

13,92 %

VALUTAZIONE MEDIA RISPOSTE VALUTAZIONE MEDIA CATEGORIE COMMENT RATE
Valutazione Generale Valutazione Categorie
Ampiente & Strutora | 1
el [
Tempistiche
corssin - |, -
60 sat I ¢ 5
! “ompbcne I - +
40 complkssiva
- fecessibia st ey N ¢
Visite ’
20
? Chiarezza 43
2 3 I -
o — | -
pessimo scarso sufficiente buono ottimo 4] 1 2 3 4 5
RISPOSTA VALORI PERCENTUALE CATEGORIA MEDIA
pessimo 2 2,5% I AMBIENTE & STRUTTURA 4,1/5.0
scarso 3 3,8% I COMUNICAZIONE 4,3/5.0
sufficiente 8 10,1% I RISPETTO DELLE TEMPISTICHE 4/5.0
buono 25 31,6% I CORTESIA 4,4/5.0
ottimo 41 51,9% I STAFF 4,5/5.0
SODDISFAZIONE COMPLESSIVA 4,4/5.0
ACCESSIBILITA STRUTTURA - VISITE 4,3/5.0
CHIAREZZA 4,3/5.0

@PAG. 4



\alutazione generale per categoria

pessimo scarso sufficiente buono ottimo

4,3

Accessibilita 5.1 % 5.1 % 3,8% 29,1% 57,0 % /5.0
struttura - Visite .

CATEGORIA

VALUTAZIONE
MEDIA

A

G 8% 38%  13%  27.8% P
CATEGORIA 4,3
Chiarezza 3,8% 3,.8% 10,1 % 26,6 % /5.0
CATEGORIA 4,5
Staff 3,2% 1,3% 4,4 % 23,4% /5.0
CATEGORIA 4,0
Rispetto delle 7.6% 6,3 % 8,9 % 30,4 % /5.0
Tempistiche VALUTAZI.ONE
CATEGORIA 4’3
Comunicazione 1,3 % 51% 10,7 % 34,2 % /5.0
CATEGORIA L|.,L|.
Soddisfazione 1,3 % 3,8% 11,4 % 24,1 %

complessiva ' ' ' ’ \IAL{T?ZI'O?E
CATEGORIA 4,1
Ambiente & 2.1% 8,0 % 10,5 % 333%

Struttura \IAI.{TEI.OQE
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Analisi dettagliata per categoria

N.B. La tipologia di domanda "DOMANDA RISPOSTA MULTIPLA CON SCELTA MULTIPLA" prevede la possibilita di fornire pit risposte per
ogni rispondente. Per questo motivo il numero di risposte totali pud essere superiore al numero di rispondenti. Per queste tipologie di
domande le percentuali indicate nella tabella si riferiscono alle scelte dei rispondenti e quindi la loro somma pud essere superiore al
100%.

Accessibilita struttura - Visite 4,3/5.0

VALUTAZIONE MEDIA

DOMANDA DI GRADIMENTO 4,3/5.0 79

Come valuta I'accessibilita del servizio rispetto alle sue esigenze ALY AZIONE MEDIA NUMERD RISPOSTE
(giorni e orari d'apertura)?

50
45
40
0
23
20
10
4 4 3
, 1R [ ] 1
pessimo scarso sufficients buono ottimo
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»

Cortesia 4,4/5.0
VALUTAZIONE MEDIA

DOMANDA DI GRADIMENTO

Come valuta la cortesia e disponibilita del personale al momento Vﬁﬁ;ﬁfo/wggg NUMERD R,SZ,S?E

della prenotazione?

&0

1
o — .

pessimo SCarso sufficients bucno ottimo
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Chiarezza 4,3/5.0

VALUTAZIONE MEDIA

DOMANDA DI GRADIMENTO L'., 3 / 5 . O 7 9

Come valuta la chiarezza delle informazioni che ha ricevuto al JALUTAZIONE MEDI UMERD RISPOSTE
momento della prenotazione?

50
44

40

0

21
20
10 8
. . .
o [ |
pessimo SCarso sufficients bucno ottimo
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DOMANDA DI GRADIMENTO

Come valuta I'atteggiamento del personale medico (cortesia,
informazioni ricevute, chiarezza di espressione, rispetto privacy,

ecc.)?
&0
40
20
3
1
0 [
pessimo scarso

DOMANDA DI GRADIMENTO

Come valuta I'atteggiamento del personale infermieristico (cortesia,
informazioni ricevute, chiarezza di espressione, rispetto privacy,

ecc.)?
&0
40
20
2 1
0 — —

pessimo scarso

4

sufficients

sufficients

VALUTAZIONE MEDIA

VALUTAZIONE MEDIA NUMERO RISPOSTE

VALUTAZIONE MEDIA NUMERO RISPOSTE
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Rispetto delle Tempistiche Vﬁ;go/“?n;?m

DOMANDA DI GRADIMENTO 4,0/5 .O 79

Come valuta I'organizzazione del servizio (tempo di attesa, orari non T —— NUMERD RISPOSTE
rispettati, lungaggini amministrative, ecc.)?

40

37
0
24

20

10 . 7

: .
.
pessimo SCarso sufficients bucno ottimo
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Comunicazione 4,3/5.0
VALUTAZIONE MEDIA

DOMANDA DI GRADIMENTO L'., 3 / 5 . O 7 9

Come valuta la gestione successiva alla prestazione (tempi e UALUTAZIONE MEDIA NUMERD RISPOSTE
modalita di consegna del referto, spiegazione del suo stato di salute,
ecc.)?

80

£ 27
20
10 8
: .
1
D I -
pessimo scarso sufficients buono ottimo
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Soddisfazione complessiva vnﬁ:’ALzll-o/N 353

DOMANDA DI GRADIMENTO L'. 4/5 O 79
s . I3 " = I .

Come valuta la qualita complessiva dell’assistenza ricevuta? VALUTAZIONE MEDIA SO AESE

50

40

0
o0 19
10 9
3
1
D I -
pessimo scarso sufficients buono ottimo
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Ambiente & Struttura 4,1/5.0

VALUTAZIONE MEDIA
DOMANDA DI GRADIMENTO
Come valuta il comfort del locale adibito all’attesa (posti a sedere, Vit;Ajlo/NESMQS‘ NUMERD R,SZ,S?E

tranquillita, temperatura, pulizia, ecc.)?

40
0
23
20
10
10
6
2 .
o [ |
pessimo SCarso sufficients bucno ottimo
DOMANDA DI GRADIMENTO 4 2 / 5 O 79
o . o o g ' .
Come valuta il comfort del locale in cui ha eseguito la prestazione? ALV AZIONE MEDIA NUMERD RISPOSTE
40
0 28
20
10
5 6
= m B
0 [
pessimo scarso sufficients buono ottimo
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4,1/5.0 79

VALUTAZIONE MEDIA NUMERO RISPOSTE

0 28
20
10 8 9
0 ————— | |
pessimo scarso sufficients buono ottimo
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Propensione al ritorno

DOMANDA RISPOSTA MULTIPLA

Se una persona a lei cara avesse bisogno di assistenza, Le

consiglierebbe questo Ospedale?

75

25

a)si

b)No

10

79

NUMERO RISPONDENTI

87,3 % I 4,5/5.0

PERCENTUALE RISPOSTE VALUTAZIONE MEDIA
Y /

12,7 % 2,5/5.0

PERCENTUALE RISPOSTE VALUTAZIONE MEDIA
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