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CARTA DEI SERVIZI del SERVIZIO
DI LABORATORIO ANALISI CHIMICO-CLINICHE, MICROBIOLOGIA

Responsabile: dott. Michele Mussap
Biologa: dott.ssa Eva Toscano

PRESENTAZIONE

Il Laboratorio di Analisi Chimico-Cliniche e Microbiologia della Fondazione Villa Salus € un Servizio che opera nella diagnostica
clinica strumentale di laboratorio e microbiologia, dall’inizio degli anni ‘70.

Svolge I'attivita in regime di convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale, e privatamente per tutti i cittadini.

Sito internet https://ospedalevillasalus.it/specialistica-ambulatoriale/laboratorio-di-analisi-cliniche/

DICHIARAZIONE DI POLITICA PER LA QUALITA E SISTEMA DEI VALORI
Premessa
La Medicina di Laboratorio & una disciplina clinica composita che applica tutte le moderne metodologie scientifiche alla
prevenzione, alla diagnosi, alla terapia ed alla gestione delle malattie. E essenziale per valutare lo stato di salute dei Pazienti,
per la cura delle loro malattie e per il raggiungimento dell’outcome clinico desiderato.

Missione

Il servizio Medicina di Laboratorio € impegnato ad offrire un servizio di eccellenza e a soddisfare i bisogni e le necessita dei
suoi utenti applicando i principi di appropriatezza, della Medicina di Laboratorio. La “mission” si attua mediante la ricerca di
dati relativi alla natura e all’entita delle alterazioni di struttura e di funzione di organi ed apparati, in campioni biologici
ottenuti dal Paziente o sul Paziente stesso, con mezzi chimici, fisici e biologici. Le diverse figure professionali operanti nel
servizio concorrono, ognuna per la propria competenza, alla gestione ed all’esame dei campioni biologici in sicurezza ed in
pieno rispetto della tutela della riservatezza dei dati personali e sensibili, all’interpretazione dei risultati, alla consulenza, alla
ricerca scientifica applicata e all’attivita formativa-educativa per la prevenzione, la diagnosi, il monitoraggio ed il trattamento
del Paziente.

Obiettivi

Obiettivo fondamentale del Servizio € la soddisfazione delle esigenze cliniche esplicite ed implicite, presenti e future, degli
Utenti, cioe dei Medici e dei Pazienti stessi, assieme alla realizzazione delle aspettative sia della Direzione dell'Azienda che
del personale che opera nel laboratorio clinico. L'obiettivo del Servizio € quindi eseguire le analisi di laboratorio nel miglior
modo possibile e in tempi clinicamente utili, controllando ed impostando tutte le fasi del processo (total testing process) che
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comprende la richiesta d’esame, la preparazione e I'identificazione del paziente, la raccolta, il trasporto e la conservazione
dei campioni biologici, la loro preparazione e I'attivita analitica, la validazione dei risultati, I'interpretazione, la refertazione,
la consulenza professionale. Particolare attenzione é posta:

Alla valutazione dell'efficacia del Servizio ed al suo contributo nel migliorare I'outcome complessivo per i Pazienti in
termini di riduzione dei tempi di attesa e delle giornate di degenza, diagnostica e trattamento appropriati, riduzione di
morbidita e mortalita, umanizzazione della gestione del Paziente

Alla valorizzazione delle risorse ed alla motivazione del personale, obiettivi centrali che il Laboratorio intende perseguire
attraverso un programma di formazione ed addestramento sulle tematiche della qualita e su aspetti tecnici, gestionali e
culturali. Analogamente, per ricercare la soddisfazione del Personale, sono attuate le disposizioni di legge in termini di
prevenzione degli infortuni, sicurezza in ambito lavorativo, minimizzazione del rischio biologico e vengono intraprese
azioni per migliorare il clima interno.

Al miglioramento dell'efficienza, sia attraverso un sistema di qualita "dinamico", sempre attento ad identificare i punti
deboli del sistema e ad aggiornarsi in funzione sia di nuove leggi, norme ed assetti esterni, sia per effetto di modifiche
organizzative interne, ed infine attraverso un'attenta ed oculata gestione dei costi e delle spese.

Sistema dei valori

Umanizzazione dei rapporti: il Personale comprende e condivide lo spirito della missione del servizio assicurando
I'instaurazione ed il mantenimento di rapporti con I'utenza basati sui principi della lealta, dedizione, sollecitudine e
comprensione verso i bisogni dei Pazienti, dei Medici curanti e dei Parenti.

Disponibilita al servizio: il Personale comprende e condivide gli obiettivi e lo spirito di servizio che ne anima la loro
realizzazione e che rappresentano il fondamento della pratica giornaliera del laboratorio clinico, assicurando con
continuita le attivita erogate. La sensibilita ai bisogni dell’'utenza & centrale nella definizione e nel miglioramento degli
obiettivi del servizio.

Eccellenza: il Personale siimpegna individualmente e collettivamente al miglioramento continuo per raggiungere livelli di
eccellenza che permettano al laboratorio di supportare nel modo piu efficace la promozione della salute, la pratica
clinica, i livelli dell’assistenza e della prevenzione delle malattie.

Eguaglianza: il Personale fornisce il medesimo livello di assistenza ad ogni persona che lo richieda indipendentemente
dalle estrazioni sociale, economica, etnica, razziale, religiosa, politica, partitica

Etica ed onesta morale: il Personale svolge il proprio ruolo secondo principi di integrita morale, di deontologia
professionale e di onesta intellettuale nei confronti dei Pazienti e di quelli interpersonali

Lavoro di gruppo: il Personale assicura il lavoro d’equipe nello svolgimento del proprio lavoro e nell'ideazione,
elaborazione e sviluppo di progetti di miglioramento che possono realizzarsi solo con la cooperazione di tutte le figure
professionali esistenti ed operanti nel laboratorio.

Creativita ed innovazione: la capacita di proporre modelli operativi, di organizzare le aree analitiche e gestionali e di
progettare la realizzazione di aggiornamenti strumentali e tecnologici deve motivare il Personale nel lavoro individuale e
di equipe e deve servire come base per attuare un modello basato sulla gratificazione economica e di carriera

VISION

Integrazione delle proprie attivita in validi percorsi diagnostico-terapeutici delle strutture cliniche dell’Ospedale Villa
Salus

Mantenimento della certificazione secondo norma UNI EN ISO 9001:2015 e dell’Accreditamento Regionale ai sensi della
LR Veneto 22/2002.

Ricerca di collaborazione e integrazione con le attivita assistenziali

Applicazione di nuove metodiche laboratoristiche con I'esecuzione di nuovi test anche non routinari.

Norma UNI EN ISO 9001:2015
Certificato n. 50 100 11752

Pag.2di7



Via Terraglio 114,

FONDAZIONE VILLA SALUS 30174 Venezia Mestre (VE)
Tel. 041 2906411 — Fax 041 2906710

Ospedale Villa Salus - equiparato e accreditato con il SSN P.IVA e CF. 04549420273
Fondazione con personalita giuridica iscritta al nr. 992 del Registro Regionale delle Persone Giuridiche Numero REA VE -434003
www.ospedalevillasalus.it

della Congregazione delle Suore Mantellate Serve di Maria di Pistoia

UBICAZIONE E DOTAZIONI

Accettazione sita al piano terra lato B.

Il laboratorio & dotato di un salone dove sono ubicate le macchine che processano gli esami, di una sala di microbiologia, un
servizio di segreteria, quattro punti prelievo e una sala d’attesa.

STRUMENTAZIONE UTILIZZATA
- ADVIA 2120 per emocromocitometria
- ATELLICA SIEMENS per chimica ed immunologia
- ACLTOP per coagulazione
- BIOFLASH per autoimmunita
- VIDAS e ALEGRIA per sierologia
- STRATEGO per Quantiferon
- TEST 1 per VES
- CAPILLARYS 2 per protidogramma
- NOVUS SIEMENS per esame chimico fisico delle urine

ACCETTAZIONE
Al momento dell'accettazione il personale del Laboratorio inserisce nel sistema informatico i seguenti dati:
- Data e numero di accettazione
- Nome - Cognome - Data di Nascita — Codice Fiscale — Tessera Sanitaria o STP — Indirizzo — Recapito telefonico del
Paziente
- Esami Richiesti
- Data del ritiro del referto. Copia dei fogli di accettazione e contenenti la data di ritiro esami (anche on line) vengono
consegnati all’utente/paziente.

CONTATTI

Il Laboratorio di analisi Chimico Cliniche e Microbiologia é sito al piano terra lato B dell’Ospedale.

Tel. 041/2906434 Segreteria laboratorio e-mail: seg.laboratorio@ospedalevillasalus.it
Tel. 041/2906694 Infermieri laboratorio e-mail: laboratorio.analisi@ospedalevillasalus.it

PRESTAZIONI E SERVIZI EROGATI

Il servizio, autonomo per tutte le attivita di segreteria, prenotazione esami speciali, accettazione, pagamento ticket e
refertazione, svolge I'attivita di routine di laboratorio con ambulatori per il prelievo e ricevimento di materiali biologici e,
grazie alla moderna strumentazione, garantisce la corretta identificazione dei campioni, il corretto abbinamento
“campione/Paziente”, I'affidabilita dei risultati e la rapidita di esecuzione.

Il Laboratorio e in grado, direttamente o indirettamente tramite Service con un Laboratorio esterno certificato e con il
Servizio Trasfusionale dell’Azienda ULSS 3 Serenissima, di fornire risposte a quesiti clinici inerenti alle seguenti specialita:

- allergologia - immunoematologia

- andrologia - infettivologia

- autoimmunita - medicina del lavoro

- batteriologia - monitoraggio della gravidanza
- biologia molecolare - monitoraggio farmacologico

- cardiologia - monitoraggio oncologico

- chimica clinica - parassitologia

- coagulometria - ricerca di sostanze stupefacenti
- ematologia - test su materiali biologici vari

- endocrinologia - urinologia

L'ambulatorio prelievi garantisce la piena operativita dei tecnici di laboratorio per 6 giorni su 7, e del personale
infermieristico 5 giorni su 7 e per pazienti di tutte le eta.
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Per esami particolarmente complessi e/o di limitata richiesta, il laboratorio, dopo attenta valutazione “costo-beneficio”, ha
adottato una soluzione ritenuta eticamente ed economicamente pil conveniente: avvalersi, mediante l'istituto del service, di
laboratori di comprovata, elevata qualita a copertura di tutti gli esami non eseguibili internamente. In tal modo si & cercato di
andare incontro alle richieste sia dei Pazienti che dell’azienda.

Link per effettuare le prenotazioni: https://fondazione-villa-salus.reservio.com

Di seguito dettagli relativi alle seguenti prestazioni da prenotare sempre on-line:

Tamponi vaginali/rettali/uretrali/ricerca HP, Fibrosi cistica, Curve glicemiche, Breath Test, Tamponi uretrali maschili, Tamponi
ungueali, Droghe.

PRELIEVO A DOMICILIO

E operativo il Servizio di Prelievo a Domicilio, attivo tutti i giorni dal lunedi al venerdi.

Per I'attivazione & necessario:

- Fissare appuntamento,

a) Presentandosi presso la Segreteria del Laboratorio Analisi (telefono) dal lunedi al venerdi dalle ore 7:00 alle ore
13:30

b) Telefonando al numero 041.2906434 dal lunedi al venerdi dalle ore 10:00 alle ore 14:00

c¢) Mandando una mail a seg.laboratorio@ospedalevillasalus.it

- Consegnare la richiesta degli esami compilata dal medico in Segreteria, via e-mail, o, in caso di contatto telefonico,
comunicare gli esami che dovranno essere eseguiti consegnando, al momento del prelievo, la richiesta medica al
prelevatore;

- E possibile eseguire gli esami anche privatamente nel qual caso non & necessaria la richiesta del medico;

- Pagare al momento della prenotazione la tariffa relativa al servizio domiciliare di 20 euro, oltre all’eventuale importo
degli esami. Nel caso di appuntamento telefonico la tariffa di cui sopra dovra essere versata all’operatore sanitario
addetto al prelievo. Il servizio copre il territorio geografico di competenza dell’ULSS3 Serenissima, Terraferma sino alla
localita di Mogliano Veneto.

RITIRO REFERTI

| referti vengono stampati dal Paziente da remoto utilizzando le apposite “credenziali di accesso” al sito dell’Ospedale (PIN e
Password), consegnategli al momento dell’accettazione, oppure ritirati presentando la cedola di ritiro, dal Paziente o da
persona da lui incaricata, munita di apposita delega e carta d'identita, presso lo sportello ritiro esami sito al piano terra lato
A, tutti giorni dal lunedi al giovedi dalle ore 8:00 alle ore 19:00 e il venerdi dalle ore 8:00 alle ore 16:30. Per gli esami
microbiologici che necessitano I'eventuale pagamento aggiuntivo dell’antibiogramma il referto deve essere ritirato allo
sportello della segreteria del Laboratorio dal lunedi al venerdi dalle 10:00 alle 13:30.

Tempi di consegna dei referti (dalla data del prelievo):

- esami di routine: da 1 a 10 giorni lavorativi, a seconda del tipo di esame
- esami istologici e quantiferon: 20 giorni lavorativi

- esami in service: fino a 20 giorni lavorativi

ACCESSO PAZIENTI ESTERNI

TELEFONO 041 2906434
GIORNI e ORARI dal lunedi al venerdi dalle ore 7:00 alle ore 13:00
dal lunedi al venerdi dalle ore 7:00 alle ore 13:00
URGENZE N.B. Il carattere di urgenza deve essere comprovato dalla richiesta del medico ed eventualmente segnalata
alla segreteria e realizzabile compatibilmente con le procedure tecnico-organizzative del Laboratorio
PRENOTAZIONE Non necessaria per analisi di laboratorio in regime privato, dal lunedi al venerdi dalle 7:00 alle 13:00
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Sempre necessaria per il servizio sanitario
G TEST e PRP (telefonicamente al 041 2906434)

:':EESS-Z;ZILONI Tamponi vaginali/rettali/uretrali/ricerca HPV, Curve glicemiche, Breath Test Lattosio, Tamponi
uretrali/glande/balano-prepuziale, Fibrosi cistica, Tamponi ungueali e Droghe (al link https://fondazione-villa-
salus.reservio.com/)

PRENOTAZIONI In particolare esami di monitoraggio ripetuto (INR, emocromo). Da effettuare presso lo sportello con

CONSIGLIATE impegnativa i giorni precedenti in orario di segreteria

ESAMI SPECIALI

Tamponi vaginali di lunedi ore 7:30 — 09:30 e il martedi dalle 11:00 alle 13:00 previa prenotazione

CORSIE PREFERENZIALI

Urgenze, bambini, pazienti in terapia anticoagulanti, assicurazioni e donne in gravidanza

TEMPI MEDI DI ATTESA

15’ circa (rilevazione al 15 settembre 2016)

TEMPI MEDI DI ATTESA
PER ESECUZIONE
TAMPONI VAGINALI

30’ circa

RITIRO REFERTO

Presso lo sportello dedicato tutti giorni dal lunedi al giovedi dalle ore 8:30 alle ore 19:00. Il venerdi dalle ore
8:00 alle ore 16:30 presentando la cedola di ritiro con eventuale delega.
Per gli esami microbiologici che necessitano I'’eventuale pagamento aggiuntivo dell’antibiogramma il referto
deve essere ritirato allo sportello della segreteria del Laboratorio dal lunedi al venerdi dalle 10:00 alle 13:30.
Ritiro telematico on-line da remoto tramite impiego di login e password.

RITIRO REFERTO

60’ se gli esami classificati sono considerati emergenza, oppure in giornata secondo gli orari di sportello ritiro

SVOLGIMENTO

URGENTE esami
PAGAMENTO Al momento della prestazione. Pagamento in contanti o Bancomat
STEP 1: Munirsi di numero presso I’eliminacode posizionato all’ingresso del laboratorio
STEP 2: Attendere il proprio turno in sala d’attesa
STEP 3: Accostarsi allo sportello alla comparsa del proprio numero sul display
MODALITA DI STEP 4: Dopo inserimento rivolgersi allo sportello ritiro urine per eventuale consegna di materiali biologici o

ritiro provette per esecuzione prelievo

STEP 5: Attendere il proprio turno in sala d’attesa

STEP 6: Alla comparsa del proprio numero sul display e alla chiamata dell'infermiera recarsi presso il locale dei

box prelievi

GIORNI Dal lunedi al sabato

ORARI dal lunedi al venerdi dalle ore 7:00 alle ore 9:30
sabato dalle ore 8:00 alle ore 9:00

GIORNI dal lunedi al sabato

ORARI dal lunedi al venerdi dalle ore 7:00 alle ore 16:00

Sabato dalle ore 8:00 alle ore 12:00

TEMPI DI ATTESA

Max 60’, compatibilmente con assenza di breakdown a strumentazione o rete informatica del Laboratorio

URGENZE

TELEFONO 0412906434

GIORNI Dal lunedi al venerdi

ORARI dalle ore 10:00 alle ore 14:00

DIRITTI A TUTELA DELLA MATERNITA

Le prestazioni specialistiche per il controllo della gravidanza sono disciplinate dal DPCM 12 gennaio 2017.

Si rinvia al link del Ministero della salute:
http://www.salute.gov.it/portale/esenzioni/dettaglioContenutiEsenzioni.jsp?lingua=italiano&id=1016&area=esenzioni&men

u=vuoto

PREPARAZIONE DEL PAZIENTE AL PRELIEVO DI SANGUE
Il prelievo di sangue, costituisce il primo STEP importante nella logica dell'iter analitico, qualitativamente valido, che va dal

quesito clinico al referto.
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una buona standardizzazione della fase pre-analitica € premessa indispensabile e necessaria per ridurre la variabilita
analitica dovuta a comportamenti scorretti o, quanto meno, superficiali che vanno ad inficiare I'esecuzione del processo
analitico rendendone inefficace il prodotto che ne deriva.

N.B.: le abitudini alimentari non devono assolutamente essere cambiate in occasione di indagini di laboratorio, qualunque
sia il motivo della richiesta (check up, monitoraggio di malattia, monitoraggio di terapia, ecc.).

Periodo antecedente il prelievo di sangue
Nei giorni precedenti il prelievo di sangue (almeno 2 gg.), il Paziente deve:
- Possibilmente astenersi da ogni situazione di stress
- Evitare intensa attivita fisica (palestra, nuoto, bicicletta, ecc...),
- Astenersi dal variare la dieta abituale, salvo prescrizioni particolari legate alle analisi da eseguire.

Periodo immediatamente precedente il giorno del prelievo
Il giorno prima del prelievo di sangue, il Paziente deve:

- Consumare il pasto, come di norma, senza apportare alcuna variazione né in eccesso, né in difetto,

- Non e necessario un digiuno prolungato, se non per esami specifici, prima del prelievo. In caso d'intensa sensazione
di sete e permesso bere un quantitativo moderato di acqua,

- Evitare, quando possibile, ma sempre previa esplicita autorizzazione del medico curante prescrittore degli esami,
I'assunzione di farmaci quali ansiolitici, antinfluenzali, antinfiammatori, analgesici, ecc... Nel caso di terapie non
procrastinabili, al momento del prelievo ne deve essere data notizia al prelevatore che provvedera ad
informarne adeguatamente il laboratorio.

Giorno di prelievo
Il Paziente deve ricordare che:
- |l tragitto di trasferimento al Centro Prelievi deve essere compiuto con il minimo sforzo e la minor sudorazione
possibile
- Durante l'attesa deve rimanere tranquillamente seduto, evitando qualsiasi motivo di agitazione e di stress ed
astenendosi sia dal cibo che dal fumo
- Nel caso di campioni raccolti a domicilio, assicurarsi di aver correttamente identificato il contenitore di
raccolta prima di consegnarlo all'addetto oppure chiedere allo stesso di correggere o identificare il campione in
consegna.

NOTE PER IL PAZIENTE e PER IL MEDICO INVIANTE

| tempi medi di risposta/refertazione sono indicati sul foglio ritiro, ma possono subire variazioni in relazione alla complessita
dellesame o se eseguiti in service (per consultare gli esami eseguiti in service https://ospedalevillasalus.it/wp-
content/uploads/2022/10/Allegato-3-SERLAB.004.11-Elenco-esami-in-service.pdf

Presso il Servizio Laboratorio Analisi, sono presenti appositi opuscoli/brochure che contengono NOTE INFORMATIVE SULLA
MODALITA DI RACCOLTA DEI MATERIALI BIOLOGICI A SCOPO ANALITICO E PREPARAZIONE DEL PAZIENTE scaricabili anche dal
sito internet https://ospedalevillasalus.it/specialistica-ambulatoriale/laboratorio-di-analisi-cliniche/
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CONTROLLO SULL’ATTIVITA DEL SERVIZIO DI LABORATORIO ANALISI E MICROBIOLOGIA

Il Responsabile del Servizio & garante della valutazione periodica delle attivita e responsabile del miglioramento della qualita
del servizio. Le valutazioni periodiche vengono effettuate sia con gli atti di reportistica previsti regolarmente dalla direzione
generale tramite il controllo di gestione sia tramite programmi dedicati al controllo qualita (VEQ, CQl) relativi agli esami
svolti.

Tale valutazione si esplica su tutte le attivita previste come sopra elencate.

L’analisi di questa tipologia di dati pud essere effettuata anche durante riunioni con il personale interessato.

Revisione Modifiche apportate

Revisione 13 del 13/07/2022 Modlflcato: rews‘lor?e‘gene'rale del document? e moc.i!flche rl'guar'dantl i contatt'l (\a |I.personale'. Inserlm'ento tempo
di consegna prelievi, inserimento strumentazione utilizzata, inserimento modalita di prenotazione on line

Revisione 14 del 28/09/2022 Modificato: modifiche riguardanti gli orari degli esami speciali e le tariffe dei prelievi a domicilio

Revisione 15 del 24/11/2023 Modificato: miglioramento descrizione strumentazione utilizzata e modifica orari

Revisione 16 del 06/08/2024 Modlflcato: Modifica riferimenti responsabile e coordinatore, miglioramento descrizione mission vision politica e
valori.

Revisione 16 del 02/10/2024 Modificato: aggiornamento strumentazione e modifica orari sportelli

Revisione 17 del 26/03/2025 Modificato: aggiornamento per modifica riferimenti e orari
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